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                                         FICHA DE GARANTIA
	NRO DE LIBERACAO DA GARANTIA

......................................................

REQUERENTE

 (nome do cliente)

.............................................................................................................................................

Fone para contato..........................................................

ATENDIMENTO

Data da reclamacao  ........./........../..........  

Local da reclamacao ..............................................    GERENTE Atendente  .........................................

PEDIDO DE VENDA

Nro do pedido ..............................    

Data emissao pedido  ......../......../.......   vendedor  .................................     local compra ..........................

MERCADORIA

Especificacao............................................................................................................................................................................................. 

Codigo de produto  ............................................  Marca......................................................Fabricante......................................................

DEFEITO RELATADO 


 QUEBRA
 FALTA DE PRESSAO
 DESGASTE EXCESSIVO
 PROBLEMA ELETRICO
  VAZAMENTO

  RUIDO
 AQUECIMENTO
                 ENGRIPAMENTO
 DEFEITO DE MATERIAL     FOLGA

 .......................................................

REGULAMENTO PARA VALIDACAO DE GARANTIAS

O cumprimento das seguintes condiçoes sao de carater “OBRIGATORIO”    


► É obrigatorio o preenchimento correto deste requerimento pelo requerente


► As peças defeituosas deveram ter sido comprovadamente adquiridas numa das lojas do grupo, 

    
     vale como prova disto o pedido de venda emitido na compra junto com o certificado de garantia do fabricante (quando existir na

                embalagem original).


► Caso exista algum lacre original do fabricante, o mesmo nao podera apresentar-se violado, rompido e/ou com sinais de desmontagem  

O enquadramento em alguma das seguintes situações “ANULA” automaticamente o direito de garantia   


► Desgaste normal do produto 


► Defeitos/danos ocorridos decorrente do manuseio indevido ou acidente 

► Defeitos/danos ocorridos por influências naturais ou do meio ambiente


► Defeitos/danos ocorridos por causa da má montagem, configuração e/ou manutenção 


► Defeitos/danos ocorridos devido ao uso de combustiveis, lubrificantes e/ou fluidos errados ou nao apropriados 


► Defeitos/danos ocorridos por causa de uso incorreto 


► Defeitos/danos ocorridos devido à uma modificação da forma e/ou função original (adaptação)

► Danos subsequentes, e gastos provenientes dos mesmos, assim como despesas que resultarem por não terem sido

    tomadas as medidas necessarias para evitar qualquer tipo de dano ou  independentemente disto, quaisquer outras despesas
              que surjam em decorrencia  destes, como por exemplo despesas com telefone, reboques, suspensão de entregas, etc,
              assim como prejuizos financeiros, cessação de lucros e  indenizações de qualquer ordem.

► As peças defeituosas que forem trocadas, ficarão de posse da APM, não mais cabendo ao requerente qualquer tipo de demanda 

               dos direitos referentes as peças entregues no processo de garantia.

► No caso de peças que foram substituidas ou trocadas, o prazo da garantia continuará decorrendo a partir da data 

                da efetivação da venda inicial. O prazo de garantia nao sofrerá alteração devido a troca do produto.
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